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1. Wprowadzenie

Niniejszy dokument zawiera instrukcje dla osob, ktére w ramach swoich obowigzkow
zawodowych bedg wykonywac¢ czynnosci serwisowe w Automatach biletowych MKA.

2. Dane automatu

Wysokos¢ |Szerokos¢ |Glebokosé

Obudowa Merona 2035 PLUS 1230 mm 900 mm 400 mm

Oswietlenie gérne 200 mm 900 mm 400 mm
(Opcja: Typ 1)

Podstawa (opcja) 600 mm 900 mm 400 mm

Dostep do modutéw operacyjnych :

Najnizszy modut operacyjny: podajnik biletow 712 mm - -
Najwyzszy modut operacyjny: otwdr na monety 1484 mm - -
Wymiary

Waga 196 kg ( bez monet i banknotéw)
3.
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Zuzycie energii elektrycznej

UNIA EUROPEJSKA **x
EUROPEJSKI FUNDUSZ
ROZWOJU REGIONALNEGO *a

Tryb

Zuzycie energii [ W ]

Modut spoczynku

Witgczone oswietlenie gorne

16

Wytaczone o$wietlenie gérne
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Rozruch po wigczeniu 200

Grzejnik 80

Modut pracy

Wydruk biletow 30
Wprowadzanie monet 50
Wprowadzanie banknotow 165
Ptatnosc¢ kartg 20

Srodowisko pracy

Swiatto stoneczne Mozliwos¢ pracy przy bezposrednim swietle stonecznym
Temperatura otoczenia -28°C do 60°C

Wahania temperatury Do £17°C w ciggu 2 godzin

Wilgotnos¢ wzgledna 10 % do 95%, bez skraplania

4,

5.

6. Drukarki

Automat wyposazony jest w 2 drukarki, z ktory kazdg obstuguje sie tak samo.
Drukarki umieszczone sg obok siebie w orientacji poziomej. Kazda drukarka
obstuguje 2 rolki papieru.

Rolki papieru umieszczone sg obok siebie w orientacji pionowe.

Wymiana gérnej rolki papieru:
e zwolni¢ zaczep drukarki (tylna sciana automatu) i potozy¢ modut drukarki
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e potozona drukarka:
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e przygotowac rolke papieru do umieszczenia w automacie
(rolke wymieniang - pustg lub petng zdjg¢ w sposob odwrotny do zaktadania — na
zdjeciu drukarka przygotowana do wymiany rolki pomimo zawartosci papieru na

rolce wymienianej)
Z rolki wycigganej z automatu wyjac¢ trzpien naprowadzajgcy i wtozy¢ go do rolki
zakfadanej w sposob pokazany na zdjeciu.
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e zatozyC rolke z trzpieniem do uchwytu drukarki.
UWAGA: ZALOZENIE ROLKI ODBYWA SIE ,,0D GORY” JEDNAK
KONIECZNA JEST ASEKURACJA DRUGA REKA ,,OD DOLU”. W

przeciwnym wypadku rolka moze upasé¢ na ziemie sie odksztalcic.
Odksztatcona rolka nie nadaje sie do eksploataciji.
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papier umieszczony w "lezgcym" module drukarki:
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e modut drukarki z zatozonym papierem ponownie umiesci¢ pionowo i wtozy¢ luzno
zwisajgcy poczatek tadmy papieru do szczeliny drukarki.
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e tasma papieru zostanie automatycznie wciggnieta przez drukarke i wydrukowany
zostanie automatycznie wydruk startowy drukarki. Drukarka jest gotowa do pracy.
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Wymiana dolnej rolki papieru:

e operacja przebiega podobnie jak w przypadku gornej rolki. W potozonym module
drukarki druga rolka papieru to ta, ktéra znajduje sie blizej wnetrza automatu.
Jedyna rdznica polega na przetozeniu luznej tasmy papieru przez bolce
napinaczy wedtug ponizszego rysunku.
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e prawidtowo przetozona rolka druga:
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7.
8.

9. Tryb serwisowy

Aby wejs¢ do trybu serwisowego, nalezy wyjgé gorny zamek z drzwi automatu
podczas uruchomionej aplikacji Automat Biletowy. Pojawi sie ekran logowania.
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Numer uzytkownika

1 2 3 4 5
6 7 8 9 0
Zatwierdz Cofnij

Wprowadzamy numer uzytkownika i wybieramy przycisk "Zatwierdz". Podobnie
nalezy postgpic¢ z hastem.
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Prosze wpisaé¢ hasio

1 2 3 4 5
6 7 8 9 0
Zatwierdz Cofnij

Numer uzytkownika i hasta generuje sie przy pomocy specjalnej aplikacji.

Ukaze sie gtbwne menu trybu serwisowego.
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Funkcje serwisowe

Prosze wybrac¢ funkcie

Dotadowanie ?Fa;t . ?FOP
tub oproznienia opréznienia
tub tub
S;?ggﬁ:;y Wyjecie kaset Inne
Raport gotowka Raport gotowka Koniec pracy
W automacie w automacie Wytaczenie
wydruk podglad automatu
Koniec pracy
Wyjscie do Restart Zamkni j
systemu

10. Dotadowanie tub
Wybierajgc ten przycisk mozna dotadowac tuby automatu monetami. Tub jest szes¢ i

obstugujg nastepujgce nominaty: 0,10 zt, 0,20 zt, 0,50 zt, 1 zt, 2 zt, 5 zt. Po
zakonczeniu wybieramy przycisk "Koniec". Nastgpi wydruk raportu z tej czynnosci.
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Prosze wrzucad¢ monety

Zawartosé tub

l.p. Nominat* Dodano Jest
1 €I6m§£MWMEO 5
) uéamggmwmdo ;i
3 50 gr 0 5
4 1zt 0 0
5 2 z% 0 2
6 5 zt 0 9
Koniec

11. Start oprdéznienia tub

Wybierajgc ten przycisk nastgpi opréznienie tub oraz wydruk raportu.

12. Stop opréznienia tub
Wybieramy ten przycisk jesli chcemy przerwac¢ oproznianie tub.

13. Raport sprzedazy

Wybierajgc ten przycisk zostanie nam wyswietlone menu raportu sprzedazy. Wydruk
moze zawiera¢ dane z dowolnego okresu.
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Prosze wybraé¢ zakres czasowy

Sprzedaz za okres Drukuj sprzedaz od

Data poczatkowa: poczatku do teraz

ZAViEs-11-02

Drukuj sprzedaz za
poprzedni miesiac

€« -1 +1 >

Drukuj sprzedaz za

Data koncowa: . . . .
biezacy miesigc

2015-11-02 .

€« -1 +1 4

Drukuj sprzedaz .
Zamkni j

Wydruk zawiera nastepujgce informacije:

e Data i godzina wydrukowania

e Okres danych na wydruku

e Numer automatu

e Numer uzytkownika

¢ Numer pierwszego i ostatniego sprzedanego biletu w danym okresie
e |lo$¢ sprzedanych biletéw

e llos¢ osob

e Pierwsza i ostatnia transakcja w danym okresie
e llos¢ nieudanych transakgciji

e Zestawienie PTU

14. Wyjecie kaset

14.1.Kaseta na bilon

Wybieramy te opcje jesli chcemy wymienic¢ kasety w automacie.
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Po otworzeniu automatu chwytamy za uchwyt i trzymajgc za niego ciggniemy kasete
do siebie.

Wychodzgc z mocowania — rygluje sie goérny (niewidoczny) otwér wpustowy kasety.

Zaktadanie pustej kasety ma przebieg odwrotny do wyjmowania. Uwaga: kaseta
pusta musi by¢ odpowiednio przygotowana do zatozenia tzn. otwdr wpustowy kasety
— odblokowany.

Przygotowanie kasety do umieszczenia w automacie: wyjetg kasete z bilonem
nalezy otworzy¢ (drugi rygiel znajduje sie na gorze kasety), przesypa¢ zawartosc.
Nastepnie przygotowaé kasete do zatozenia poprzez odblokowanie otworu
wlotowego: zwolni¢ sworzen z dolnej czesci pokrywy i przesungé widoczny na gorze
kasety bolec od momentu catkowitego otworzenia sie otworu wpustowego.
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Od lewej: dét pokrywy, gora pokrywy.
Kaseta jest gotowa do umieszczenia w automacie, jezeli otwor wlotowy kasety jest
otwarty.

Uwaga: nie dopuszcza sie¢ mozliwosci zalozenie do automatu kasety
nieprzygotowanej.
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UWAGA: kaseta posiada elektroniczng identyfikacje, ktéra nie pozwala na
uruchomienie automatu z tg sama kaseta co wyjeta. Przed wyjeciem kasety
upewnij sie, ze masz drugg kasete na wymiane.

14.2.Kaseta na banknoty

Kaseta na banknoty obstugiwana jest przez dwa klucze: imbusowy i ptaski stuzgce
do wyjecia kasety i otworzenia kasety. Nie ma mozliwosci wyjecia i wiozenia tej
samej kasety bez procedury otworzenia i oproznienia.

Wyjecie kasety:

1. wtozy¢€ klucz i przekrecic

2. jednoczesnie zwolni¢ blokade

3. kaseta zostanie zwolniona

4. wyciggnac¢ kasete za rgczke do siebie

Otworzenie kasety:

1. do otwarcia kasete nalezy potozy¢ na prawym boku

2. nacisngc pole na gorze potozonej kasety

3. wtozy¢ klucz i przekrecic

4. wyja¢ banknoty

Zamkniecie kasety:

Procedura odwrotna do otwarcia kasety.

Zatozenie kasety:

1. wlozy¢ kasete za rgczke do banknotnika

2. zatozy¢ blokade jak na rysunku

3. wtozy¢ klucz i przekrecic
4. sprawdzi¢ kolor diody — prawidtiowy ZIELONY
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15. Inne

Po wybraniu tego przycisku ukaze sie menu serwisowe drugiego stopnia.

16. Oproéznienie recyclerow

Po wybraniu tego przycisku banknoty z recycleréw wedrujg do kasety.

17. Oproznienie recycleréw bez wydruku

Po wybraniu tego przycisku banknoty z recyclerow wedrujg do kasety. Wydruk
serwisowy nie jest wykonywany (pomocne podczas zdalnych prac serwisowych).

18. Reprinty

Pozwala na ponowne wydrukowanie wszystkich poprzednio - wydrukowanych
raportow, rowniez tych generowanych automatycznie np. napetnienie karuzel,
hopperdéw itd.

19. Hoppery

Po wybraniu tego przycisku ukaze sie menu serwisowe dotyczgce hopperow.
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Funkcje serwisowe hopperdow
Prosze wybrac¢ funkcje
Zamiana Zamiana Zamiana Zamiana
hoppera 1 hoppera 2 hoppera 3 hoppera 4
Oproéznienie Opréznienie Oproéznienie Opréznienie
hoppera 1 hoppera 2 hoppera 3 hoppera 4
Stop
oprdznienia Zamkni j
hoppera

Automat obstugiwany jest przez 4 hoppery - kazdy jest dedykowany konkretnie
jednemu nominatowi monet. Na poziomie serwisu nie mozna zmienia¢ hopperom
obstugiwanych nominatéw monet. Kazdy hopper obstugiwany jest indywidualnie.

Dotadowanie hoppera

Polega na napetnieniu hoppera i recznym podaniu ilosci monet . UWAGA nalezy
zachowac starannos¢ i doktadno$¢ przy napetnianiu hopperéw szczegdlnie co do
nominatu, ktérym jest napetniany i ilosci napetnionych monet. Rozbieznosci
pomiedzy iloscig faktycznie wrzuconych a wpisanych monet bedzie
powodowa¢ niewtasciwe rozliczenie pracy automatu i zawieszanie sie
automatu na poziomie wydawania reszty. Po wykonaniu tej czynnosci drukowany
jest raport.
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MZIK w Bielsku-Bialej
& owanie hoppera 3

Raport nr RAHOO0QQ003
Data: 2012-11-26

Lokalizacja: 4263

L |

Auntomat nr: 001

Uiytkownik / Kasjer: 1111

Dedano: [D,Gﬂ PLLN
Jesk w hopperza: @EEE:EE FLN

Oproéznianie hoppera

UNIA EUROPEJSKA **x
EUROPEJSKI FUNDUSZ
ROZWOJU REGIONALNEGO *a

* X
*pr

Nastepuje z kazdego hoppera osobno. Zrzut monet nastepuje do szalki odbioru
biletu / reszty podczas zamknietych drzwi automatu. Opréznienia hopperéw

wykonuje sie w przypadku catkowitego rozliczenia pracy automatu np. w momencie
zakonczenia pracy automatu. Po wykonaniu tej czynnosci drukowany jest raport.

MEZK w Bislsku-Biaisj
Oprofnienie hoppera Ej
Raport nr REHOO00003
Data: 2012-11-2&

Czas: 10:10:37
Lokalizacja: 4263

Automat nr: 001
Uzytkownik / Kasjer: 1111

Wydano:

Jast w llol_-perze:PLN
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Stop opréznienia hoppera
Zatrzymuje operacje oprézniania danego hoppera.

20. Przegrywanie logow

Pozwala na zapisanie logow w innym katalogu lub na innym nosniku.

Przegrywanie logdow

Dysk docelowy:
Bc: [al] -

Poprzedni Nastepny
dysk dysk

Katalog docelowy:

Siinstalki -
t1Intel

&1 Log

& PerflLogs

&y Program Files
M RamAarANAawmm T AasA

katalog katalog katalog

Poprzedni ‘ ‘ Nastepny ‘ Rozwin

m

Dostepne wolne miejsce na
dysku wynosi 18197 MB

. . Tak Zamknij
Wybierz dysk wymienny

21. Statusy

Ekran zawiera informacje o sanie podstawowych urzadzen i modutéw w automacie.

m Strona 31 2 33 'Qumcm



%t
*

PROGRAM UNIA EUROPEJSKA **x
REGIONALNY @ Matopolska ..uoesows| @

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

Status automatu: gotowy

Status modulu wydawania reszty: nie wydaje reszty
Status moduiu akceptora monet: sprawny

Status moduiu akceptora banknotéw: sprawny

Status drukarki nr 1: malo papieru

Kod bledu drukarki nr 1l: no error

Status drukarki nr 2: nieznany

Kod biedu drukarki nr 2: no error

Zamkni j

22. Raport gotowka w automacie

Umozliwia wydrukowanie bgdz wyswietlenie na ekranie danych o gotéwce w
automacie. Zawiera:

Numer raportu

Data i czas raportu

Numer automatu

Numer uzytkownika

llo$¢ monet w kasie (wg. nominatu)

llos¢ banknotéw w kasie (wg. nominatu)

llo$¢ monet w karuzelach (tubach) (wg. nominatu)
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¢ llos¢ monet w hopperach (wg. nominatu)

23. Koniec pracy - wytaczenie automatu

Nastgpi zamkniecie aplikacji oraz wylgczenie systemu operacyjnego w automacie.

24. Koniec pracy - wyjscie do systemu

Nastgpi zamkniecie aplikacji oraz wyjscie do systemu operacyjnego w automacie.

25. Restart

Nastgpi zamkniecie aplikacji oraz restart systemu operacyjnego w automacie.

26. Zamknij

Nastgpi zamkniecie trybu serwisowego oraz powrét do menu gtéwnego aplikacji
Automat Biletowy.
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